Terry Goddard Pide al Congreso Proteger a Residentes
contra Robo de Identidad

(Phoenix, Ariz. — 26 de mayo, 2005) EIl Procurador General Terry Goddard pidi6 hoy a la
delegacion de Arizona en el Congreso que ayude a proteger a los residentes de Arizona
contra el robo de identidad removiendo los nimeros de Seguro Social de las tarjetas de
Medicare, Veteranos y Departamento de Defensa. Goddard compartié su carta con
personas mayores en el Centro para Personas Mayores Desert West en el oeste de
Phoenix.

"La accion para remover estos humeros esta seriamente retrasada, " dijo Goddard. "El
mantenerlos en las tarjetas Medicare hace un gran favor a los ladrones de identidad."

De acuerdo con la Comision Federal de Comercio, Arizona ocup6 el primer lugar entre los
estados en quejas de robo de identidad el afio pasado, y el area metropolitana de Phoenix
fue No. 1 entre las &reas metropolitanas del pais.

Goddard cité un reporte de la Oficina de Contabilidad General de noviembre 2004 que
anota que los numeros de Seguro Social "son la clave para otra informacion personal
contenida en una variedad de expedientes. El grado al que estan expuestos a la vista
publica, desde luego, aumenta la probabilidad de que sean mal utilizados para busqueda
inapropiada de informacion personal, violacion de privacidad y robo de identidad."

El reporte advirtié que los tarjetahabientes podrian estar en peligro porque tienen que tener
sus tarjetas en el lugar de servicio, lo que aumenta la probabilidad de pérdida accidental,
robo o exposicion visual."

Las recomendaciones de GAO incluyen sustituir el nimero de Seguro Social con otro
diferente en las tarjetas de los recipientes y enlazarlo con el numero real de Seguro Social
en una base de datos protegida.

Goddard cito los esfuerzos de Arizona para prevenir el robo de identidad al emitir licencias
de conducir sin utilizar un nimero de Seguro Social. También hizo ver que los proveedores
de seguros médicos ya no usan los nimeros de Seguro Social como identificacion en las
tarjetas de seguro meédico.

Goddard fue apoyado por propugnadores del area en su llamado para remover los
nameros de Seguro Social de las tarjetas de identificacién de Medicare.

"El robo de identidad es devastador y muy estresante para cualquier individuo, pero
tristemente tal situacion para un adulto mayor es sencillamente inaceptable en nuestra
sociedad", dijo Laraine Stewart, Director de Operaciones de la Agencia de Envejecimiento
del Area. "No debiéramos permitir que este documento esencial se convierta en una mina
de oro para que los malhechores en nuestras sociedad lo usen mal y se beneficien a costa
de nuestros recipientes de Medicare."

"Afortunadamente, no hemos encontrado ningun cliente impactado negativamente por el
uso fraudulento de la tarjeta Medicare,” dijo Guy Mikkelsen, Gerente General y Director
Ejecutivo de la Fundacién para la Vida de Persona Mayores. "Esté claro que existe una



amenaza. Nos unimos al Procurador General para pedir al Congreso que actle antes de
tener historias de mal uso de los nimeros en las tarjetas individuales de Medicare que
realmente hagan dafio a individuos que podrian tener pocos recursos para reponerse del
impacto negativo de la pérdida de su identidad."

La Oficina del Procurador General de Arizona ha lanzado varias iniciativas paraeducar
a los consumidores y prevenir el robo de identidad. La campafa incluye folletos,
marcadores de pagina, cintas de video y DVDs disponibles en inglés y en espafiol.

"Pero pocas medidas de prevencion, en cualquier caso, tendrian un impacto mas
significativo que el remover los nimeros de Seguro Social de las tarjetas de Medicare y
otras emitidas por el gobierno federal,” dijo Goddard.

Para mas informacién acerca de prevencion de robo de identidad, por favor visite el
sitio Web de la Oficina del Procurador General de Arizona en www.azag.gov.
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